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MENSAGEM DA DIRETORIA

Prezado Colaborador,
E com grande satisfacdo que apresentamos a vocé o CODIGO DE CONDUTA do Grupo Pretti.

Este documento representa um passo importante na promog¢ao de um ambiente de trabalho ético,

responsavel, seguro e sustentavel, alinhado com os valores e objetivos da nossa organizagao.

Temos o compromisso de oferecer servigos de transporte de exceléncia, e isso s6 é possivel com a

participacao de todos.

O CODIGO DE CONDUTA tem o propésito de estabelecer diretrizes claras e principios fundamentais

que orientam o comportamento de todos os colaboradores.

E um guia importante e esperamos que ele seja incorporado ao nosso dia a dia com o comprometimento

€ 0 apoio das nossas liderancgas.

Finalizando, gostariamos de agradecer a vocé por considerar a importancia deste documento que

fortalecera e nossa cultura e contribuird para o sucesso continuo e sustentavel da nossa organizagéo.

Estaremos sempre a disposicao para discutir qualquer aspecto deste importante documento e contribuir

para a sua efetivacao.

Diretoria

Grupo Pretti
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1. OBJETIVO
O CODIGO DE CONDUTA estabelece os valores e principios fundamentais que devem orientar a
conduta dos nossos colaboradores e as suas relagdes com os demais stakeholders: clientes,
fornecedores, agentes, funcionarios e servidores Publicos, sindicatos, sécios e diretores, partidos

politicos, meios de comunicag¢ao e midias sociais.

Na direcdo das melhores praticas da governanga corporativa, buscamos o aprimoramento da nossa

gestéo e o desenvolvimento de um ambiente mais transparente e ético.

Nele, constam as condutas que devem ser adotadas diante de situagées diversas, sempre visando
o fortalecimento da nossa cultura, a preservacdo dos nossos valores, a sustentabilidade dos

negocios e o cumprimento das leis e das politicas internas.

2. A QUEM SE DESTINA
O presente CODIGO DE CONDUTA é destinado a todas as empresas do Grupo Pretti, alcangado
0s seus socios, diretores e colaboradores nas relagdes internas e com clientes, fornecedores,
agentes, funcionarios e servidores Publicos, sindicatos, partidos politicos, meios de comunicagao e

midias sociais.
3. PROPOSITO, VISAO E VALORES

a) PROPOSITO

Proporcionar experiéncias inesqueciveis conectando pessoas, negdcios e lugares de modo

sustentavel.

b) VISAO

Ser referéncia no setor de transporte, reconhecida pela seguranga, inovagdo e mobilidade

sustentavel.

c) VALORES

INTEGRIDADE: Somos honestos, justos e transparentes em nossas relagbes com

colaboradores, clientes, fornecedores e demais stakeholders. E este € um valor inegociavel.

PESSOAS: Tratamos todos com respeito, independentemente de sua raga, religido, género,
orientagao sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal. Erradicamos toda e qualquer forma
de discriminagdo. Valorizamos a diversidade e a inclusdo como forma de promover a justica
social, a equidade e a igualdade de oportunidades para todos que desejarem trabalhar em

nossas empresas.

RESILIENCIA: Somos resilientes. Sabemos que a jornada é ardua e que o crescimento continuo
exige a busca incessante e incansavel pela exceléncia. Isso pode gerar frustragédo e dor, como
em atletas de alto nivel. Mas somos focados no propdsito, conseguimos permanecer de pé,

apesar de todas as dificuldades.
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MAO NA MASSA: Valorizamos pessoas que descem para a trincheira e vao para a linha de
frente quando “o bicho pega”. Gente que quando vé algo que precisa ser feito, vai la e faz. Que
olha um problema e ja apresenta a solugdo. Que assume a responsabilidade da miss&o. Do tipo

que voceé entrega o desafio e confia no resultado.

MELHORIA CONTINUA: Perseguimos a exceléncia de forma continua, estabelecendo metas

desafiadoras. Somos eficientes e inovadores na busca de resultados cada vez melhores.

EFETIVIDADE COM EXCELENCIA - “MISSAO DADA E MISSAO CUMPRIDA": Somos
efetivos e resolutivos, cumprimos com exceléncia e no prazo os desafios diarios. Nao
aceitamos a procrastinagcado sob nenhuma circunstancia, trabalhamos orientados para sempre

superar as expectativas e estar um passo a frente na solugdo dos problemas.

4. O PAPEL DAS LIDERANGCAS
No Grupo Pretti, as liderangas desempenham papel fundamental na preservagao e disseminagao
do propdsito, valores e visdo, além de conduzir e liderar as equipes pelo bom exemplo,
comportando-se de forma positiva e servindo de inspiragdo para que todos os colaboradores e
terceiros adotem as melhores praticas na condugdo de suas atividades profissionais e para o

alcance dos objetivos estratégicos.

Também é relevante que as nossas liderangas estejam acessiveis e abertas ao dialogo na busca
pelo melhor entendimento e direcionamento de decisdes assertivas, observadas as diretrizes deste
CODIGO DE CONDUTA.

Espera-se também que as nossas liderangas possuam as seguintes competéncias e qualidades

para a gestao de suas equipes:

a) Viséo e Objetivos: Os lideres tém a responsabilidade de estabelecer metas e objetivos para o
grupo que lideram. Eles definem uma visdo de curto, médio e longo prazos e articulam

claramente as metas e objetivos a serem alcangados.

b) Tomada de Decisodes: Lideres sdo encarregados de tomar decisdes importantes, muitas vezes
em situagcdes complexas e de incertezas. Eles devem ser capazes de analisar informagdes,

considerar diferentes perspectivas e tomar decisdes que beneficiem o grupo como um todo.

c) Motivagao e Inspiragao: Lideres motivam e inspiram os membros do grupo a trabalhar em
direcdo aos objetivos comuns. Eles devem ser capazes de criar um ambiente positivo e

motivador, incentivando o engajamento e o desempenho elevado dos colaboradores.

d) Gestao de Recursos: Os lideres sao responsaveis por gerenciar recursos financeiros, humanos,
materiais e intelectuais. Eles devem alocar esses recursos de maneira eficiente e eficaz para

alcancgar os objetivos pretendidos.

e) Desenvolvimento de Pessoas: Lideres ajudam no desenvolvimento pessoal e profissional dos
membros do grupo. Isso pode incluir mentoria, treinamento e feedback construtivo completo para
ajudar as pessoas a alcangarem seu pleno potencial, identificando novas liderangas e as

preparando para novos desafios.
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f) Promocgao da Colaboragéao: Os lideres facilitam a colaboragao entre os membros do grupo,
promovendo um ambiente onde as pessoas possam trabalhar juntas de forma eficaz,

aproveitando as habilidades e conhecimentos individuais.

g) Comunicacao Eficaz: Lideres sdo comunicadores habilidosos. Eles devem ser capazes de
transmitir informagdes de maneira clara e inspirada, garantindo que todos compreendam as
metas, objetivos, estratégias e expectativas. Devem também manter alinhamento com as demais

liderangas para o alcance dos objetivos estratégicos.

h) Resolugdo de Conflitos: Conflitos podem surgir em qualquer grupo. Os lideres séao
responsaveis por resolvé-los de maneira justa e equitativa, mantendo a coes&o e a harmonia

dentro do grupo.

i) Exemplo de Comportamento: Lideres inspiram e servem como exemplo de comportamento.
Eles estabelecem padrdes através de suas agdes e atitudes, influenciando o comportamento dos

membros do grupo.

j) Adaptacao e Inovagdo: Em um mundo em constante transformacao, os lideres precisam ser
capazes de se adaptar as novas situagées e promover a inovagao dentro do grupo, incentivando

a criatividade e a busca pelas melhores solugdes.

k) Prestagdo de Contas a Diretoria: Lideres devem periodicamente prestar contas aos sécios e

diretores em relagao aos objetivos e metas compromissadas.
5. DIVERSIDADE, INCLUSAO, COMBATE A DISCRIMINAGAO E AO ASSEDIO

Promovemos um ambiente de trabalho sadio e seguro. Diversidade e inclusdo sao incentivadas e

respeitadas em nosso ambiente de trabalho.

N&o aceitamos qualquer tipo de discriminagao, persegui¢do, assédio ou intimidag&o direcionados
aos nossos colaboradores, terceiros, clientes, visitantes e demais pessoas que transitem em nossas

dependéncias.

A discriminagado por raga, sexo, orientagdo sexual, cor, credo, idade, deficiéncia, estado civil, ou
quaisquer outras caracteristicas pessoais que recebam protecéo, € igualmente vedada e contraria

ao nosso proposito de preservar um ambiente de trabalho respeitoso e digno.

Também néo serdo toleradas praticas de assédio moral e sexual. Combatemos qualquer tipo de
ilegalidade e abusos no nosso ambiente, e ndo pouparemos esforgos para impedir que ocorréncias

que afrontem a dignidade humana existam em nosso meio.

Todos que sofrerem algum tipo de agressao ou que tiverem conhecimento de qualquer ato que viole
a dignidade humana, tém o dever de levar a lideranga imediata ou a qualquer diretor o fato ocorrido,
valendo-se de todos os meios disponiveis para tanto. As denuncias deverdao ser encaminhadas

através do canal de denuncia (item 14).
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6. DEVERES E OBRIGAGOES

a) Comercializagdo de produtos e/ou servigos: E vedada aos colaboradores, terceiros e
parceiros a comercializagdo de produtos e/ou servigos no ambiente corporativo e dentro do
horario de expediente, sendo também vedada a entrada em nossas dependéncias de
ambulantes para qualquer tipo de comercializagdo. A pratica é flexibilizada nos intervalos
(almocgo e café);

b) Uso de Uniformes e Crachas: Recomenda-se 0 uso somente no horario de expediente,
sendo desaconselhavel o uso do uniforme em atividades sociais e de carater pessoal. Utiliza-
los quando obrigatérios para o desempenho da fungao (ex.: motoristas, cobradores, area
comercial e pessoas que fazem atendimento ao publico;

c) Instrugoes de Trabalho: Cumprir as orientagdes da lideranga imediata;

d) Apresentacado Pessoal: Apresentar-se no local de trabalho em trajes e condigdes de higiene
adequadas. Uso de barba é liberado, desde que aparada, penteada, com uma aparéncia
alinhada e limpa;

e) Comparecimento a Exames Médicos, Cursos e Demais Eventos: Comparecer sempre
que convocado;

f) Pontualidade: Ser pontual em relagédo ao horario de trabalho e registrar regularmente o
ponto;

g) Dormitérios: Conservar os dormitérios da empresa (traga sempre roupa de cama). E
proibido cozinhar e se alimentar dentro dos dormitérios;

h) Alimentagao, Limpeza e Higiene do Local de Trabalho: Evitar alimentar-se nas mesas e
sala de trabalho. Pedimos utilizar o refeitério ou local adequado. Conservar o local de
trabalho em boas condi¢des de higiene, ordem e limpeza, bem como todas as dependéncias
da empresa;

i) Patrocinios: De fornecedores ou parceiros comerciais necessitam de prévia autorizagao do
Recursos Humanos;

j) Horario de Trabalho: E dedicado exclusivamente as atividades previstas no cargo do
colaborador. Nao sera permitida a realizagao de atividades pessoais e outras que acarretem
risco a prépria vida, dos demais colaboradores ou de terceiros;

k) Horas Extras e Permanéncia no Local de Trabalho: Podera ser prorrogada ou compensada,
nos termos da legislagédo vigente. Deve ser observado o tempo de intervalo minimo (almogo)
de 1 (uma) hora, sendo proibida a entrada ou saida antes do periodo previsto, salvo autorizacéo
expressa da lideranga imediata. A permanéncia apés o término do expediente regular somente
com autorizagdo prévia e expressa da sua lideranga imediata, assim como as saidas
antecipadas O trabalho do colaborador deve ser realizado no horario e periodo que lhe forem
designados, observado o contrato de trabalho, devendo sua presenca ser registrada

pessoalmente através da marcagao do ponto eletrénico/manual;

Motoristas, cobradores, fiscais e instrutores seguirdo a jornada e horario de acordo com a

convengao coletiva de trabalho da categoria, sempre orientados pelo coordenador de trafego
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I) Registros de Ponto: E de responsabilidade exclusiva do colaborador. A marcagao de ponto
deve ser rigorosa e espelhar a realidade das horas trabalhadas. Sera motivo de adverténcia,
suspensdo e desligamento no caso de falhas reiteradas e sem a devida justificativa
fundamentada e aceita pelo setor de recursos humanos, que estara a disposicao para
orientacdo ou esclarecimento de duvidas;

m) Auséncias e Atrasos: Serdo informadas a lideranca imediata com antecedéncia; no caso de
situagdes imprevistas, informar no mesmo dia. Caso a lideranga imediata nao esteja disponivel,
informar nos mesmos prazos ao setor de recursos humanos. Auséncias legais justificadas
necessitam da comprovagao em até 24 horas da auséncia, sob pena de desconto dos dias nao
trabalhados e faltas injustificadas ficam sujeitas as penalidades legais tais como desconto
equivalente em seus vencimentos, perda do repouso semanal remunerado e férias. A
reincidéncia de faltas injustificadas acarretara a demissao por justa causa, nos termos do artigo
482 da CLT;

As faltas que asseguram ao colaborador o afastamento sem prejuizo de salarios sdo as

previstas na CLT, em seu artigo 473, a saber:

e Licenca Maternidade: periodo de 120 (cento e vinte) dias, mediante apresentagédo da
documentacéo exigida;

e Licenca Paternidade: concedida por ocasido do nascimento de filho, num total de 5 (cinco)
dias consecutivos. Necessaria a apresentagao da certidao de nascimento;

e Licenca Gala: Concedida por ocasiao do casamento civil ou religioso. Sdo 3 (trés) dias uteis
consecutivos contados, a critério do colaborador, a partir da data do casamento ou do dia
imediatamente anterior, mediante pré-aviso;

e Doacgao voluntaria de sangue: 01 dia a cada 12 (doze) meses;

e Licenca por Falecimento: periodo de 2 (dois) dias consecutivos a partir do dia do falecimento
do cbnjuge, ascendente, descendente, irmao ou pessoa que viva sob a dependéncia
econdmica do colaborador;

o Até 02 (dois) dias consecutivos ou ndo, para o fim de alistamento militar, nos termos da lei.
Caso nao seja dispensado do servico militar tera o direito de ausentar-se pelo tempo
necessario;

¢ Nos dias de exame vestibular, devidamente comprovados;

¢ Nos dias de comparecimento obrigatério em juizo;

o Pelo tempo que se fizer necessario, quando, na qualidade de representante de entidade
sindical, estiver participando de reunido oficial de organismo internacional do qual o Brasil
seja signatario;

o Até 02 (dois) dias para acompanhar consultas médicas e exames complementares durante
o periodo de gravidez de sua esposa ou companheira, mediante comprovagao;

e Auséncia de 01 (um) dia por ano para acompanhar o filho menor de 12 (doze) anos em

consulta médica.

Nota: Caso haja necessidade de ultrapassar o limite legal, as horas utilizadas nao serao

considerados faltas, sendo justificada mediante declaragcdo de horas utilizadas,
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comunicando imediatamente o setor de recursos humanos sobre a necessidade de

compensacgao de horas.

n) Atestados Médicos: Serdo entregues até 24 horas do inicio do afastamento, para providéncias
de substituicdo do colaborador. Caso o afastamento seja a 15 (quinze) dias, o colaborador
devera comparecer a pericia junto ao INSS para avaliagdo médica, observadas as seguintes
orientagoes:

a) O atestado médico ndo podera ter rasura;

b) Devera constar o nome completo, carimbo com o CRM do médico e nimero do CID;

Nao existe previsdo legal que determine o abono de atestados de comparecimento e
declaracéo de consulta, sendo exigido que o documento contenha a hora e a data da consulta,
bem como o carimbo com o CRM e a assinatura do médico.

o) Atualizagdo Cadastral: E obrigatéria a comunicagdo junto ao setor de recursos humanos
sempre que houver alteragcédo das seguintes informagdes, sem prejuizos de outras necessarias:
Mudanca de endereco e/ ou telefone; Mudanca de estado civil;, Mudanga de numeros de
dependentes; Conclusao de cursos;

p) Uso das Redes Sociais: O Grupo Pretti incentiva o uso das redes sociais com
responsabilidade, transparéncia e bom senso. E permitido o acesso as redes sociais para
comunicagao, colaboragéo, atualizagdo e interagdo social moderada, desde que nao afete a
produtividade do colaborador. Discussdes de assuntos internos e confidenciais, assim com a
transmissdo de dados confidenciais, pessoais e sensiveis sdo proibidos. Repudiamos
publicagdes com conteldo falso, discriminatério, ofensivo ou qualquer forma que ofenda a
dignidade humana. Anunciar ou divulgar produtos e servigos, sem relacdo com as tarefas de
sua responsabilidade na empresa.

Usar dados pessoais que tenha acesso por conta do cargo fora da finalidade que foi
estabelecido ou fornecé-los a terceiros sem autorizagao.

Consultas a sites que contenham conteudo violento, pornografico, difamatério, peddfilo,
discriminatério, jogos de azar, pirataria etc. sao proibidos;

q) Utilizagdo de Equipamentos, Demais Recursos Tecnoldgicos e Meios de Comunicagio:
Utiliza-los para a realizagcdo das atividades profissionais, podendo haver o monitoramento
sobre o seu uso. As comunicacgdes profissionais, por todo e qualquer meio, deverao ocorrer
dentro do horario comercial. Para proteger-se contra 0 mau uso dos equipamentos, demais
recursos tecnoldgicos e meios de comunicagao, o Grupo Pretti se reserva no direito de restringir
a navegacgao da internet e monitorar o uso dos demais recursos tecnoldgicos.

Efetuar bloqueio da maquina quando estiver ausente do setor de trabalho. Uso de
equipamentos particulares no trabalho como notebooks e outros estao proibidos.

r) Download Indevidos: Nao é permitido baixar (download) qualquer tipo de software ou material
cujo direito pertenca a terceiros, sem ter um contrato de licenciamento ou outros tipos de
licenca; também nao é permitido atacar, pesquisar ou tentar obter informagdes em areas nao
autorizadas (hacking); também n&o sao permitidas atividades de navegag&o ou download que
comprometam o desempenho da internet ou da rede corporativa;

s) Recebimento de Links Suspeitos: Informar imediatamente o setor de tecnologia da
informacgao e antes de qualquer acesso quando houver suspeita sobre links recebidos por e-

mail, WhatsAPP, telegram ou qualquer outro meio de comunicagéo;
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t) Confidencialidade das Senhas: Proteger a confidencialidade das senhas corporativas e
realizar a troca no prazo maximo de 3 (irés) meses) e sempre bloquear a tela do computador
quando ausente. E proibido fornecer login e senha de uso pessoal ou utilizar de outra pessoa;

u) Telefone Corporativo: O telefone corporativo, fixo e/ou mdvel, € de uso exclusivo para
assuntos relacionados ao trabalho. O uso responsavel e correto do aparelho e da linha
telefénica se aplica a todos os colaboradores e parceiros que utilizam a infraestrutura e demais

recursos;

Ligacbes e mensagens entre os colaboradores e liderangas fora do horario do expediente
serdao permitidas somente em casos de urgéncia. Ao término do contrato de trabalho, os

aparelhos telefénicos devem ser devolvidos em perfeitas condigdes de funcionamento

v) Representagao Institucional: Somente é permitida mediante autorizagédo prévia e expressa
de sdcios ou diretores. Representagdes institucionais indevidas ou ndo autorizadas néo serao
toleradas. No caso de duvidas, orientamos consultar previamente o setor de marketing e
comunicagao;

w) Frota e estacionamento: O uso da frota é exclusivo para o trabalho e somente por pessoas
autorizadas pelos coordenadores de manutengdo e/ou trafego. A excegdo dos diretores, néo
ha vagas privativas no estacionamento. A utilizagédo sera por disponibilidade, dentro do horario
comercial observada a quantidade de vagas disponiveis cuja localizagdo é demarcada. Nas
dependéncias do Grupo Pretti a velocidade permitida é de até 10 km/h, sendo obrigatério
respeitar as sinalizagdes. Os Colaboradores devem estacionar seu veiculo de ré para facilitar

a evacuagao em caso de emergéncia e dentro dos limites das vagas

7. DIREITOS E BENEFICIOS

a) Salario: O pagamento sera realizado até o 5°(quinto) dia util do més subsequente e o
adiantamento de 40% no dia 20 (vinte) do més de competéncia.

b) Férias: Individuais ou coletivas, serdo concedidas de acordo com a lei e nos periodos
determinados pela empresa, atendendo, na medida do possivel, os interesses do colaborador.

c) Vale-Transporte: Conforme a legislagéo, para o trajeto casa x trabalho x casa, com desconto
em folha de até 6% do salério base.

d) Alimentagéao
|. Café da manha- E gratuito e fornecido com intervalo de 15 minutos. O tempo despendido

com o café ndo sera computado na jornada de trabalho.
II. Almocgo: Fornecemos o ticket-alimentacao/refeicao.

e) Assisténcia Médica: O plano participativo é concedido aos colaboradores e extensivo aos
dependentes, sendo subsidiada uma parte dos colaboradores. O beneficio é estendido aos
dependentes e o custeio integral é realizado pelo colaborador. Dependentes que podem ser
inclusos: cOnjuge, filhos e enteados.

f)  Assisténcia Odontolégica:- A adesédo & opcional e sera custeado de forma integral pelo
colaborador.

g) Seguro de Vida: Custeado integralmente pela empresa.

h) SEST/SENAT: Oferece alguns beneficios aos colaboradores do setor de transporte tais como

lazer e esportes, assisténcia médica e odontoldgica, educagdo e capacitacdo profissional. E
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necessario matricular-se na instituigdo, sendo os beneficios validos para o colaborador e os
seus dependentes.

i) Cartao Farmacia/Compras: Objetiva facilitar a compra em estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigos credenciados, descontado integralmente na folha de pagamento.

j)  Oportunidades de Carreira: As oportunidades dependerao do desempenho, disciplina e
interesse do colaborador. O colaborador possui prioridade nas oportunidades de carreira,

desde que atenda aos requisitos para a posigao.

8. SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

a) Normas de Seguranga e Uso de EPIs: E obrigatéria a observancia das normas e
procedimentos e o uso de EPIs (quando a fungao exigir) por nossos colaboradores e terceiros
para a realizagédo das atividades profissionais dentro das dependéncias do Grupo Pretti.

b) Execucgéo de Atividades Periculosas: O colaborador ou terceiro nao deve executar atividades
sem seguranga e que coloque em risco a sua integridade fisica e a de seus colegas. Pessoas
nao autorizadas ou nao habilitadas para a atividade n&do poderédo executa-las sob nenhuma
hipotese.

c) Uso de Entorpecentes, Cigarros e Bebidas Alcodlicas: Nao se admite a produgéo, o uso, a
posse, a compra, a venda ou trafico de entorpecentes nas instalagdes do Grupo Pretti. Também
ndo é permitido trabalhar sob influéncia de outras drogas, ainda que licitas (ex.: bebidas
alcodlicas) durante o exercicio das atividades profissionais. Serdo realizados testes de
bafémetro especialmente (mas ndo somente) para os colaboradores que exercem atividades
periculosas, para a garantia da sua seguranca e dos demais. Os terceiros também deveréo
seguir essa determinacdo, estando cientes que poderdo ser monitorados pela area de
seguranga do trabalho a fim de garantir o cumprimento desta orientacdo. Nao é permitido

fumar nas dependéncias internas.

9. RELAGOES COM OS STAKEHOLDERS

a) Clientes: Devemos proporcionar aos clientes a melhor relagdo custo-beneficio por meio de
relacionamentos duradouros e orientados pela integridade, honestidade e respeito. Todos os
colaboradores do GRUPO PRETTI devem zelar pela reputagao das nossas empresas perante
os clientes;

b) Fornecedores: Valorizamos o relacionamento ético com os fornecedores e o processo
transparente de selecédo e qualificagdo destes, de forma a assegurar o cumprimento das
politicas, procedimentos e requisitos legais, incluindo as praticas de qualidade, meio ambiente,
saude e seguranga do trabalho, sustentabilidade e integridade.

Nao devemos usar o cargo ocupado no GRUPO PRETTI para obter vantagens pessoais em
troca da realizacdo de negdcios. E proibida a aceitacdo de recursos em espécie (dinheiro),
presentes de qualquer valor e natureza e convites para participacdo em eventos. Brindes de
carater simbdlico, por sua vez, poderao ser recebidos por todos. Sdo exemplos de brindes de
carater simbdlico:

i. Que n&o possuam valor comercial;

ii. Sejam distribuidos a titulo de propaganda ou cortesia, ou para divulgagdo de data

comemorativa; e
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iii. Sejam distribuidos de modo geral (e ndo a um unico individuo). Doagdes e brindes para
eventos internos no GRUPO PRETTI poderédo ser aceitos com a aprovagdo do setor de

recursos humanos.

As relagdes serao baseadas na cordialidade e equidade, ndo obtendo vantagens comerciais
diante das negociagdes firmadas e conduzindo para resultados que contribuam para a
longevidade dos negdcios. A contratacdo de fornecedores observara as regras presentes para
selegao e contratagdo. Todos os produtos e servicos devem ser adquiridos com base nos
principios da legalidade, imparcialidade, transparéncia e idoneidade, de forma que os negdcios
sejam firmados exclusivamente segundo critérios mercadolégicos e de qualidade, sem

interferéncia de aspectos que possam caracterizar favorecimentos.

E proibido favorecer relagdes comerciais com empresas de colaboradores, de seus parentes e
familiares. A participagdo destes ocorrera em processo regular de concorréncia, em mesmo
grau de equidade com os demais, mediante autorizagdo do comité de ética.

c) Agentes, Funcionarios e Servidores Publicos: Valorizamos o relacionamento ético e
transparente. Nao toleramos praticas de corrupgado ativa ou passiva, suborno, fraude,
favorecimento e/ou outras agdes praticadas com agentes, funcionarios e servidores publicos
ou a terceira pessoa relacionada, que tenham por objetivo obter vantagens ilicitas pessoais ou
para o Grupo Pretti.

Além de contrariar 0 nosso propésito, principios e valores, constituem também uma violagao
legal e por isso ndo sao admitidas. Nesse sentido, nenhum dos representantes legais,
colaboradores, fornecedores e/ou qualquer pessoa ou organizagdo, atuando em nome do
Grupo Pretti possui autorizagao para dar, comprometer-se a dar ou oferecer suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
qualquer ente publico, seja em espécie (dinheiro) ou de qualquer outra forma.

As reunides com entes publicos devem ser formalizadas em ata propria, preferencialmente
com a presenga de dois ou mais representantes da Grupo Pretti, bem como serem previamente
comunicadas a respectiva diretoria para aprovagao.

d) Sindicatos: Reconhecemos o direito a negociagdo coletiva e apoiamos a liberdade de
associagao de nossos colaboradores a sindicatos e associagdes de classe, reconhecendo as
entidades sindicais como representantes legais dos colaboradores. E nosso compromisso
buscar o dialogo constante para a solugdo de conflitos de natureza trabalhista ou sindical;

e) Socios e Diretores: A transparéncia, o respeito e a cordialidade sao valorizados nas relagdes
com os sécios e diretores;

f)  Partidos Politicos e Campanhas Eleitorais: Nao toleramos que nossos colaboradores se
utilizem de seu cargo, fungdo ou ativos da empresa para influenciar politicamente seus
liderados ou colegas de trabalho, sendo este ato contrario aos nosso CODIGO DE CONDUTA.
Respeitamos o direito e a liberdade individual de nossos colaboradores para participagdo em
atividades civicas e politicas.

g) Meios de Comunicacdao e Midias Sociais: Somente pessoas autorizadas pela Diretoria
poderao prestar declaragdes ou fornecer informagdes para os meios de comunicagao e midias

sociais.
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Qualquer ocorréncia ou fato publico que afete a imagem e a reputacdo do Grupo Pretti, devera
ser imediatamente informada aos seus diretores ou ao setor de marketing e comunicagao.

A forma de exposicdo das marcas e do nome das empresas do Grupo Pretti seguirdo os
padrées de exposi¢cédo institucional previamente aprovados pelo setor de marketing e

comunicagao.
10. CONFLITOS DE INTERESSES

Um conflito de interesse pode ocorrer quando um interesse particular se sobrepde ou influencia

inadequadamente nossas agdes.

O uso de influéncia em decisdes que resultem ou possam resultar em vantagens pessoais e/ou em

prejuizos diretos ou indiretos para o Grupo Pretti € uma pratica contraria aos nossos valores e

principios éticos.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

a) Utilizar-se da posi¢ao ocupada para valer-se de oportunidades, comissdes, favores, gratificacoes
ou qualquer outro tipo de vantagem ou beneficio pessoal;

b) Privilegiar parentes e/ou amigos em relagdes comerciais;

c) Desenvolver atividades que concorram com as atividades do Grupo Pretti;

d) Solicitar que sejam manipulados processos seletivos (“apadrinhamentos”); e

e) Estabelecer relagbes comerciais por meio das quais se obtenha qualquer espécie de privilégios.

Identificado o conflito de interesses, o colaborador devera solicitar orientagdo junto a qualquer

membro do comité de ética sobre como proceder.

Sdo0 membros do Comité de Etica: diretores, gestor dos recursos humanos, gestor do setor de

tecnologia da informacgéao e o encarregado de dados pessoais.
11. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A gestado e a segurancga dos dados sdo compromissos no Grupo Pretti. Os dados do Grupo Pretti,
assim como de nossos colaboradores, clientes e terceiros quando manuseados devem ser
preservados, certificando-se de que estejam armazenadas de forma segura, restritas ao ambiente
de trabalho e ao propésito de sua utilizagdo, mantendo copias de seguranga e controles de verséao,

bem como zelando contra alteragao, perda, destruigao, divulgagao, copia e acesso nao autorizado.

Portanto, em consonancia com a Lei n® 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
alteragdes posteriores, 0s socios, diretores, liderangas, demais colaboradores, terceiros e parceiros
comerciais deverdo efetuar o tratamento de dados pessoais com boa-fé, observando a finalidade

para a qual se destinam estes dados e a necessidade deste tratamento.

Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais e/ou informagdes, observar os

cuidados com a preservagao da confidencialidade e a sua estrita finalidade.

Em caso de duvidas em relagdo a compartiihamentos de dados pessoais e/ou informagdes,
orientamos procurar o gestor de recursos humanos para destinagdo da consulta ao encarregado de

protecao de dados.
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Por isso é importante:

a) Sempre que no exercicio de sua fungao for necessario utilizar informagdes e dados, considere
sempre 0 minimo necessario para a realizagao da atividade;

b) Ao acessar, armazenar e/ou tratar dados pessoais e informagdes, tenha certeza de que esta
fazendo com a seguranca da confidencialidade, para o fim especifico e em plataforma segura;

¢) Mantenha o cuidado com a guarda, seguranga e qualidade dos dados pessoais e informagdes
coletadas;

d) Nunca compartilhe dados do Grupo Pretti, colaboradores, clientes e terceiros, sem autorizagao;

e) Comunique ao gestor de recursos humanos ou qualquer membro do comité de ética quando
houver qualquer incidente no tratamento de dados, tais como vazamentos, ataques hackers,
dentre outros.

Em relagdo ao sigilo das informagées:

a) Preservar o carater confidencial das informacdes;

b) Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no processo e jamais utiliza-las para
beneficio préprio, inclusive apés o desligamento;

c) N&o tecer comentarios sobre os negécios e as atividades internas em ambientes nao
apropriados;

d) Obter autorizagdo prévia do gestor de recursos humanos para realizar ou fornecer a terceiros
materiais para elaboragéo de trabalhos académicos;

e) Adotar as medidas necessarias para que documentos com informagdes confidenciais ndo sejam
encaminhados para pessoas nao autorizadas, sejam elas empregados ou néo;

f) Destruir os documentos descartaveis e que contenham informagdes confidenciais;

g) Prezar pela qualidade, corregéo e veracidade dos dados inseridos nos sistemas.

Sao exemplos de informagdes confidenciais que devam ser objeto de confidencialidade e

protecgao:

a) Informagdes financeiras, de resultados e de lucratividade das operacgdes;

b) Planos estratégicos e orcamentos de resultados e de investimentos;

c) Negociagbes e documentos que tenham como objeto compra e alienagdo de empresas e/ou
operagoes;

d) Contratos de toda natureza;

e) Negociagbes comerciais em andamento;

f) Contenciosos administrativos e judiciais;

g) Informagdes pessoais e sensiveis de diretores, liderangas e demais colaboradores;

h) Questbes familiares e de férum privado dos sdcios, conjuges, herdeiros e sucessores.

12. CANAL DE DENUNCIAS
O canal de denuncias, disponivel ao publico interno e externo € um canal imparcial e destinado a
receber denuincias que violem este CODIGO DE CONDUTA e demais questdes éticas ndo previstas
no presente documento.
As informacdes serdo recebidas e processadas, assegurando o sigilo e o tratamento adequado e

tempestivo.
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Caso vocé presencie qualquer situagdo que esteja em desacordo com as diretrizes contidas neste
CODIGO DE CONDUTA, nas nossas politicas e normas internas ou ainda uma situacdo que
desrespeite a legislagao vigente, orientamos acessar e registrar a ocorréncia no canal de denuncias

através dos seguintes meios:

a) site do Grupo Pretti, formulario digital contido na se¢éo “compliance”;

b) e-mail denuncias@yviacaopretti.com.br.

Sao assegurados ao denunciante o total anonimato e a confidencialidade das informacdes.
As denuncias serdo apuradas pelo comité de ética e os resultados da apuragao serao
oportunamente informados aos denunciantes.

13. VIOLAGAO DO CODIGO DE CONDUTA

Os colaboradores que infringirem o presente CODIGO DE CONDUTA ficam sujeitos as penalidades
cabiveis:

a) adverténcia por escrito ou suspenséo;

b) demissdo sem justa causa ou demissao por justa causa; e

¢c) medidas judiciais cabiveis

A aplicagéo das penalidades sera gradativa e proporcional a infragdo ocorrida.

O presente CODIGO DE CONDUTA passa a integrar o contrato de trabalho na data da sua

assinatura.

14. COMITE DE ETICA

Composto por diretores, gestor de recursos humanos, gestor da tecnologia da informagdo e o
encarregado de protecdo de dados pessoais, possui a responsabilidade de julgar questbes éticas
previstas ou ndo neste CODIGO DE CONDUTA e de garantir a efetividade do seu cumprimento.

15. CONSIDERAGOES FINAIS

O CODIGO DE CONDUTA consolida a nossa crenca do que seja um relacionamento ético com os
publicos interno e externo. Tais relagbes séo orientadas por nossos valores, principios e melhores
praticas de governancga.

A aplicacdo das diretrizes e a manutengao de um ambiente dentro dos mais elevados padrdes éticos
€ um compromisso compartilhado entre diretores, liderangas e demais colaboradores. E seremos

incansaveis nesta missao.
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